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1. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El Manual de Buenas Practicas Empresariales de AEA -Asociacion
Empresarial de Alquiler de Viviendas de la Provincia de Alicante- (en
adelante AEA), para sus asociados, establece los valores que deben guiar el
comportamiento de nuestra Asociacidén y las empresas que la conforman, puesto
que en ella compartimos una imagen y posicidbn, que es la imagen de
profesionalidad que trasmitimos a nuestros clientes. Su contenido es la norma
fundamental de actuacién y afecta al conjunto de nuestra actividad: empleados,
clientes, proveedores, asociados y la sociedad en general.

Queremos trabajar bajo los principios de:

Profesionalidad.

Calidad.

Integridad.

Respeto al cliente y al companero.

Etica empresarial.

Responsabilidad con el desarrollo de nuestro entorno.

Nuestra union es la base del éxito individual
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2. (A QUIEN SE APLICA ESTE MANUAL?

El presente Codigo va dirigido a todas las empresas, directivos, empleados y
proveedores de AEA, nos comprometemos a ofrecer a todos sus clientes un alto
estandar de excelencia, calidad y seguridad en todos sus productos. Su
cumplimiento fortalecera a la asociacidén y a sus miembros.

La Junta Directiva de AEA pondra todos los medios a su alcance para hacer
cumplir las normas contenidas en este Manual y en los correspondientes estatutos
aprovados en asamblea.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Las empresas y directivos de AEA basan su actuacion en la profesionalidad, la
integridad y el respeto.

Se velara por los principios éticos de lealtad y buena fe de sus miembros, y se
aplicara el derecho de exigir a estos comportamientos que sean acordes con ello.
Cumplimiento de la ley: Todas las empresas de AEA deben cumplir las leyes
vigentes alli donde desarrollan su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de
las mismas, y observando en todas sus actuaciones un comportamiento ético,
evitando cualquier conducta que pueda perjudicar la reputacion y la imagen del
resto de empresas asociadas.

4. CONDICIONES DE ASOCIADO

Las condiciones de asociacion y funcionamiento interno vienen recogidos en los
Estatutos de la Asociacion, que han sido aprobados por sus miembros en
Asamblea General.

Independientemente de lo dictado en los estatutos los miembros de AEA se
comprometen a:

4.1. Conflictos de interés personal

En el marco de esta politica de respeto, se recomienda a los asociados, caso de
surgir conflictos de interés personal que puedan comprometer la funcionalidad de
AEA, se pongan en conocimiento de la Junta Directiva, para que, respetando la
confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda proceder a la adopcion de
las medidas pertinentes de mediacion en beneficio mutuo de las Empresas y de la
Asociacion.
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4.2. Confidencialidad y veracidad

Todos los miembros de AEA se comprometen a mantener permanente
confidencialidad respecto de la informacion cuya divulgacion o publicidad pueda
afectar a los intereses conjuntos.

4.3. Profesionalidad y Transparencia

Las empresas y directivos de AEA deben destacarse por su profesionalidad
basada en una actuacion eficiente y enfocada a la excelencia y la calidad de
servicio.

Deben tener una politica transparente en las acciones comerciales y de publicidad
y respecto del resto de compareros y Asociacion. No deben poner en riesgo ni
evidencia la imagen de los compafneros.

4.4. Calidad y Orientacion al Cliente

Los miembros de AEA se comprometen a la maxima calidad de sus productos y
servicios.

Deben manifestar una vocaciéon de orientacion y busqueda de satisfaccién del
cliente, asi como transmitir informacion veraz, no enganosa, en las relaciones
comerciales con los mismos. Seria recomendable tener informacién actualizada
sobre la satisfaccidbn de los clientes y protocolos de resolucion de quejas y
reclamaciones.

4.5. Imagen y reputacion corporativa

Todos los miembros de AEA deben poner el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacion de la Asociacion en todas sus actividades profesionales.
Deben ser especialmente cuidadosos en cualquier intervencion publica y evitar
comentarios que pueden dar lugar a malentendidos y/o maledicencias sobre la
Asociacion, no criticar los métodos o estrategias de la misma ante cualquier
persona y respetar siempre las normas basicas de educacion y de relaciones
publicas.

Formamos parte de un conjunto cuya imagen es la de todos.

5. CONDICIONES DE COLABORACION ENTRE AGENCIAS

Este punto solo sera aplicable en caso de colaboracion comercial entre empresas
pertenecientes a AEA.

Las empresas deben actuar siempre con lealtad y atendiendo a la defensa de los

intereses de la Asociacibn en el desempeno de sus responsabilidades

profesionales. Asimismo, deben evitar situaciones que puedan dar lugar a un

conflicto de intereses personales entre ellas.
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Cuando haya colaboracion comercial directa entre empresas, se deben seguir las
siguientes normas:

5.1. Condiciones econdmicas en caso de intercambio comercial entre las

empresas asociadas

El colaborador sera retribuido por las operaciones de reservas de viviendas,
servicios y/o productos prestados, con la comision pactada en cada caso y que
figurara por escrito en el contrato de colaboracién.

Dicha retribucion cumplira el mismo plazo estipulado en el contrato del inquilino y
siempre antes de la entrada del mismo a la propiedad arrendada (en caso de
alquiler).

Las liquidaciones se realizaran en cuanto haya realizado los pagos el inquilino,
dentro de los plazos establecidos entre las empresas. En caso de no cumplir
estas condiciones, la empresa que administra la propiedad podra tomar la
decisiéon de anular el resto de acuerdos.

La cantidad anticipada como reserva sera pagada dentro del plazo estipulado
entre empresas, siempre dentro del mes en el cual se efectua la reserva.

En los casos de otros servicios se aplicaran los plazos y las formas convenidas.

5.2. Obligaciones

Cada colaborador es responsable frente a sus clientes y estara obligado a tener
asegurada su actividad o al menos comprobar que la vivienda esta cubierta con
un seguro Multiriesgo de Hogar con danos a terceros contratado por la propiedad
a alquilar.

Igualmente las propiedades alquiladas tendran que estar dadas, de Alta como
viviendas turisticas en el Registro del Servicio Territorial de Turismo.

5.3. Resolucion de contrato

Independientemente de la rescisién voluntaria que puedan pactar las partes de
comun acuerdo, el contrato sOlo quedara resuelto cuando se liquiden las
cantidades pendientes.

Cada uno de los colaboradores queda sujeto al mas celado velo de
profesionalidad con los clientes comunes en los servicios prestados.

La cartera de clientes y casas (inquilinos y propietarios) se entendera que
pertenece a la empresa que los aporta. En las relaciones de colaboracion entre
empresas se debera respetar esta exclusividad, pudiendo en caso de
incumplimiento cualquiera de las dos partes demandar a la otra y solicitar los
dafos y perjuicios correspondientes asi como la resolucién del contrato.
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Todos los gastos en que incurran los Colaboradores en el ejercicio de su
actividad, asi como todos los impuestos y/o retenciones a cuenta del |.R.P.F.
establecidas o que pudieran establecerse sobre las comisiones y demas
cantidades que éste perciba, seran a su cargo.

Por otra parte, la empresa que aporte la vivienda continuara siendo la unica
responsable frente al propietario y respecto a sus obligaciones fiscales y para con
la Administracion.

5.5. Jurisdiccién

Las partes colaboradoras se someteran, para cualquier cuestidén relacionada con
el incumplimiento, interpretacion o discrepancia de los contratos de colaboraciéon
que formalicen, al Tribunal de Arbitraje de Alicante, con sede en la Camara de
Comercio, Industria y Navegaciéon de Alicante.

6. CONDICIONES DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Las acciones de marketing y publicidad pueden ser realizadas de forma conjunta
o de forma individual por parte de cada agencia.

Las acciones realizadas por cada agencia en nombre de AEA deben ser
unificadas y consensuadas por todos los miembros y deben obedecer al fin comun
de todos ellos.

6.1. Estrategias de promocion y descuentos

Las estrategias de promocion y descuentos deben ser pactados y unificados para
todas las casas visibles en la web de casasycosta, de manera que se transmita
una unidad de criterios comerciales.

6.2. Publicidad, Comunicacion y Relaciones Institucionales

Se destinard un presupuesto anual aprobado en Asamblea para acciones
comerciales y de representacion, toda accion fuera de este presupuesto se
aprobaran en Junta Extraordinaria.

6.3. Imagen de empresa

La web de cada agencia, como principal plataforma comercial en la actualidad,
debe tener una imagen y contenidos de la maxima calidad y con la informacién lo
mas clara y transparente posible.

Para ello es recomendable que principalmente las fotografias de las casas, y las
utilizadas en la web, tengan todas ellas una calidad de resolucién y estéticas
minimas, como puede ser; luz, elementos arquitectonicos y decorativos de la
casa, vistas exteriores sin elementos disuasorios (trafico excesivo, torres y cables
eléctricos, etc.).
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7. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL MANUAL

Se comunicara y difundird entre todos los miembros el contenido del presente
Manual de Buenas Practicas Empresariales.

Este documento es de obligado cumplimiento para las empresas asociadas a
AEA y se considera vinculante tanto en las relaciones entre las mismas, como
en las relaciones de estas con la Asociacion).

Se espera de los miembros de AEA un alto nivel de compromiso en el
cumplimiento de este Manual en orden a proteger la imagen y los intereses de
todo el conjunto en beneficio de los intereses personales de cada agencia.

8. SEGUIMIENTO

La Asamblea General de la AEA nombrara una comision de entre los asociados
que se encargara de llevar a cabo las siguientes funciones:

. Fomentar la difusion, conocimiento y cumplimiento del Manual.

. Interpretar el Manual y orientar a los asociados sobre las actuaciones a
seguir en caso de duda.

. Recibir sugerencias y formular propuestas de todo tipo incluida la
actualizacion del Manual.

. Realizar informes de seguimiento de aplicacion del Manual.

9. VIGENCIA

Este Manual entrara en vigor en el momento en que sea ratificado por la
Asamblea General de AEA, en la Junta que se convoque al efecto, vy
permanecera vigente mientras no se revoque por la misma.
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